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Solicitagao de Conexao

e Objetivo

e Processos

Objetivo

A Solicitagao de Conexao (Solicit. de Vistoria) é a etapa do processo que gerencia e controla as andlises das
solicitagdes de vistoria, para o sistema de geragao distribuida.

Processos

Neste processo o responsavel técnico solicita a distribuidora que faga uma visita ao local para realizar a vistoria do
sistema de geracao distribuida instalado.

/" Observagéo

Essa etapa esta vinculada a etapa anterior de solicitagdo de acesso e depende dela para ocorrer. Ou seja, é necessario
que a solicitagdo de acesso seja aprovada antes de solicitar a vistoria.

Portanto, deve ser analisada a solicitacdo de conexdo a fim de aprovar ou reprovar o deslocamento da equipe até o
local para vistoriar a instalagao da GD.

Para exemplo, segue imagem demonstrativa de um registro de solicitagcdo de conexdo (solicit. vistoria) pendente de
analise.
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Para analisar o registro e/ou executar alguma das possiveis
na imagem a seguir.
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Segue abaixo a defini¢gdo sobre a funcionalidade de cada opgéo:
+ Analisar: conforme o préprio nome sugere, tem a finalidade de analisar a solicitagdo de conexao a fim de aprovar
ou reprovar o deslocamento da equipe até o local para vistoriar a instalagdo da GD;
« Enviar e-mail para responsavel técnico: possibilita enviar e-mails "avulsos" ao responsavel técnico em questao;

» Notas e anexos: neste local, pode-se anexar documentos e/ou registrar informagdes relevantes ao processo em
questao. Esses registros sao exclusivamente acessiveis pelo préprio analista;

» Vincular UC: esta opgao serve para solicitagdes de acesso iniciadas sem UC, onde a solicitacdo de fornecimento
estd em andamento. Assim que atendida a solicitagao de fornecimento, deve ser vinculada a UC;

/" Observagao

Para concluir a analise da solicitagé@o de vistoria, é obrigatério que a UC esteja vinculada.

» UC Cadastradas: tem como funcao listar todas as UC's cadastradas para o consumidor em questao;

o Andlises realizadas: neste local, serdo armazenadas e estardo disponiveis para consulta todas as andlises
realizadas para o processo.
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Analisar

Na tela de analise da solicitagao de conexao, deve ser avaliado e julgado os dados enviados pelo responsavel técnico,
para assim, aprovar ou reprovar o pedido de vistoria.
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Se reprovada, o registro ficard com status de "Revisdo" e voltarad para adequagao do responsavel técnico com base
nos motivos indicados.

Se aprovada, fica a critério a marcagdo das checkbox's "Gera servico" e "Gera agendamento’. Segue a explicagdo
sobre a funcionalidade das marcacgdes.

» Gera Servigo: se marcada essa opg¢do, ao finalizar a analise da solicitagdo de conexao, sera gerado o pedido de
vistoria no sistema Comercial e consequentemente o servigo para execugao no sistema COD.

« Gera Agendamento: se marcada essa opgao, ao finalizar a andlise da solicitagdo de conexao, antes de gerar o
servigo de vistoria nos sistemas Comercial e COD, serd notificado em "Atendimentos GD", localizado no CRM, para
que o atendente faga contato prévio com o consumidor para agendar a vistoria. Quando finalizado o
atendimento/agendamento, sera gerado o processo de vistoria.

Neste momento, o P3 Adm ficara aguardando o resultado da vistoria. Se aprovada, encerra-se o processo e o registro
ficard como "Concluido". Se reprovada, o registro ficard em "Revisdo" e retornard para adequacdo do responsavel
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técnico com bases nos motivos apontados na reprova da vistoria.

Aviso
E importante frisar que o sistema Useall P3 Adm apenas gera o processo de vistoria para o sistema Comercial e

monitora a situagao, se foi aprovada ou reprovada. O controle e a execucdo sao realizados pelos sistemas responsaveis
(Comercial e COD).
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